АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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          № 300










      
Экз. № ____
р.п. Тереньга
	Об утверждении муниципальной программы «Защита прав потребителей  в муниципальном образовании «Тереньгульский район» Ульяновской области на 2020 - 2022 годы».




В целях создания на территории муниципального образования «Тереньгульский район» условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей администрация муниципального образования «Тереньгульский район» постановляет:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Тереньгульский район» Ульяновской области на 2020 - 2022 годы».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления экономического и стратегического развития администрации муниципального образования  «Тереньгульский район» И.В. Абрамову.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2020 и подлежит  опубликованию в информационном бюллетене «Вестник района».
И.о. Главы администрации 
муниципального образования 
«Тереньгульский район»



                      Н.Н. Навознова
0307
                                                                                                 УТВЕРЖДЕНА







           постановлением администрации 







              муниципального образования





                                «Тереньгульский район»  







                   от 28.06.2019 №  300                
Муниципальная программа
 «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Тереньгульский район» 
Ульяновской области на 2020 - 2022 годы»
Паспорт Программы
	Наименование муниципальной программы 
	Муниципальная программа  «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Тереньгульский район» Ульяновской области на 2020 - 2022 годы» (далее – Программа).  

	Заказчик муниципальной Программы
(заказчик-координатор муниципальной Программы)
	Администрация муниципального образования «Тереньгульский район»

	Соисполнители муниципальной Программы
	Управление экономического и стратегического развития администрации муниципального образования  «Тереньгульский район»;
АНО «Центр развития предпринимательства Тереньгульского района Ульяновской области» (по согласованию);
ОГБУ «Тереньгульский центр ветеринарии и безопасности продовольствия» (по согласованию); 
территориальный отдел управления Федеральной службы по  надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области в Ульяновском районе (по согласованию);
отделение полиции (дислокация р.п. Тереньга) МО МВД России  «Сенгилеевский» (по согласованию); 
ОГАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Тереньгульского муниципального района Ульяновской области» (по согласованию). 

	Цель и задачи муниципальной Программы
	Цель:
- создание на территории Тереньгульского района условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.
Задачи:
- координация деятельности всех участников по достижению цели программы;
- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей;
- повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;
- содействие общественным организациям в решении задач по защите прав потребителей;
- обеспечение защиты прав наиболее уязвимых категорий потребителей;
- обеспечение защиты населения от недоброкачественных товаров (работ, услуг);
- содействие в проведении обучения учащихся общеобразовательных учреждений основам правовых знаний в области защиты прав потребителей.   

	Целевые   индикаторы муниципальной Программы 

	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей на 1тыс. человек; 
количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс. человек;
количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности;
количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях,  направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей,  на 1 тыс. человек;
удельный вес претензий, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, в общем числе обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей.


	Сроки   и этапы реализации муниципальной Программы 
	Программа реализуется в период с 2020 по 2022 год в один этап

	Ресурсное обеспечение муниципальной Программы с разбивкой по этапам и годам реализации
	Объем финансирования из бюджета муниципального образования «Тереньгульский район» (далее – бюджет муниципального образования) составит 15,0 тыс. рублей, в том числе по годам:
2020 год –  5,0 тыс. рублей,
2021 год –  5,0 тыс. рублей,
2022 год –  5,0 тыс. рублей.

	Ожидаемый эффект от реализации муниципальной Программы 
	Реализация Программы позволит достичь следующих результатов:
- увеличение количества консультаций в сфере защиты прав потребителей на 1тыс. человек на 200 единиц; 
- увеличение количества распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс. человек на 200 единиц;
- увеличение количества публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности на 8 единиц;
- увеличение количества граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях,  направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей,  на 1 тыс. человек на 100 человек;
- увеличение удельного веса претензий, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, в общем числе обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей на 20%.



1.   Введение. Характеристика проблем, на решение которых направлена муниципальная Программа 

Настоящая Программа разработана на основании Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Распоряжения Губернатора Ульяновской области от 25.04.2019 № 288-р «О некоторых мерах по защите прав потребителей в муниципальных образованиях Ульяновской области», Постановления  Правительства Ульяновской области от 17.05.2019 № 224-П «Об утверждении Программы Ульяновской области по обеспечению прав потребителей на 2019-2021 годы».

За период 2018 года в администрацию района поступило 302 обращения. Наиболее актуальными для населения района были вопросы обеспечения жильем, перебои в водоснабжении, ремонт канализации, входящие в тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера» (169 вопросов); подключение уличного освещения, эксплуатации и сохранности автомобильных дорог, входящие в тематический раздел «Хозяйственная деятельность» (119 вопросов); оказание материальной помощи, входящие в тематический раздел «Социальная сфера» (14 вопросов). За отчетный период даны ответы на 288 обращений. Из них даны разъяснения на 97 обращений, положительно решено 191 обращение.

В сфере торговли  за 2018 год  в администрацию района поступило  три письменных обращения, в которых граждане просили организовать выездное торговое обслуживание. Обращения были рассмотрены, для жителей п. Лысогорский и с. Молвино было организовано выездное обслуживание.

В территориальный отдел управления Федеральной службы по  надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области в Ульяновском районе (по Тереньгульскому району) поступило 7 письменных обращений. Все обращения касались нарушения прав граждан в сфере торговли. Специалистом Роспотребнадзора были проведены проверки по поступившим обращениям

На телефон «горячей линии» (21-0-03) в администрацию поступило два устных обращения: от жителя с. Белогорское о завышении цены реализации табачной продукции; от жительницы  с. Большая Борла о снижении закупочной цены в летний период на молоко с личных подворий. Обращения были рассмотрены, с предпринимателем проведена работа по соблюдению правил продажи табачной продукции. Вопрос о снижении закупочной цены на молоко был рассмотрен на штабе по продовольственной безопасности с приглашением руководителя ООО «Тереньгульский маслодельный завод», осуществляющего закупку молока от населения.

Трем гражданам специалистом администрации была оказана помощь в возврате приобретенного некачественного товара на ярмарке «выходного дня» в р.п. Тереньга продавцам. 

Самостоятельной единицы, реализующей полномочия по защите прав потребителей, в структуре администрации не предусмотрено. Соответственно обращения в суды, в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) администрацией не оформлялись и не направлялись.

Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Тереньгульского муниципального района Ульяновской области осуществляется прием  и учет уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг, указанных в Постановлении Правительства Российской Федерации от 16.07.2009 года № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности» для дальнейшего направления их в Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области. Системная консультационная  помощь потребителям МФЦ не оказывается.

При проведении «Единых дней профилактики» в муниципальных образованиях района с руководителями предприятий торговли проводились профилактические мероприятия по соблюдению законодательства при реализации спиртосодержащей непищевой продукции, по содержанию информационных стендов для покупателей, по соблюдению правил продажи табачной и алкогольной продукции. До руководителей предприятий, организаций района, Глав поселений, субъектов предпринимательства с целью дальнейшего распространения до работников, населения доведена информация о мобильном приложении «Антиконтрафакт Алко», позволяющем самостоятельно определить легальность алкогольной продукции.

В рамках проведения акции «Месячник налоговой помощи и финансовой грамотности» при организации выездных мероприятий в села района до населения доводились памятки «Что важно знать пожилым людям, чтобы защититься до мошенников», «Потребителям по возврату, обмену, замены товара в аптеке». 

Ежеквартально в районе проводится День бесплатной юридической помощи с участием специалистов отдела правового обеспечения, отдела опеки и попечительства, социальной защиты населения. За отчетный период восемь обратившихся  из социально уязвимых слоев населения получили консультации.

Политика защиты прав потребителей заняла прочные позиции в социально-экономических преобразованиях, происходящих в стране в последние годы. 
Успех социально-экономических реформ заключается не только в повышении реальных доходов населения, в развитии и укреплении социальной сферы, но и в реальной возможности для граждан в реализации своих потребительских прав, рациональном использовании полученных доходов на приобретение товаров, работ, услуг. Причем важно, чтобы эти товары, работы и услуги были качественными и безопасными для граждан, для здоровья и имущества потребителей, а также для окружающей среды.
Программа направлена на создание условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке.
Одной из причин, порождающих многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. В этой связи средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей. Планируется, что системой органов в сфере защиты прав потребителей в средствах массовой информации будут систематически размещаться информационные материалы, касающиеся вопросов защиты прав потребителей.
Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей, является не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с хозяйствующими субъектами, работающими на потребительском рынке.
Работа с потребителями должна быть направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Прежде всего, это включает в себя проведение открытых уроков в школах, семинаров в организациях, распространение разъяснительных брошюр, оформление информационных стендов в местах реализации потребителям товаров (работ, услуг), информирование потребителей через средства массовой информации и т.д.
Другой важной составляющей такой работы является информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах (работах, услугах). В первую очередь это касается реформируемых секторов потребительского рынка – жилищно-коммунального хозяйства, медицины, сферы образования и других, поскольку ход реформирования во многом зависит от полной и объективной информированности граждан-потребителей и изменения сложившихся у них стереотипов.
Работа с предпринимателями (изготовителями, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена в первую очередь на информирование предпринимателей о нормах законодательства Российской Федерации и Ульяновской области, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при работе на потребительском рынке.
С учетом комплексного характера проблематики наиболее эффективным подходом к реализации мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей является программно-целевой подход.
Реализация мероприятий программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни жителей района.
2.  Цель, задачи, целевые индикаторы муниципальной Программы 

Цель Программы - создание на территории Тереньгульского района условий для эффективной защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей. 

На достижение указанной цели Программы направлено решение следующих задач:

- координация деятельности всех участников по достижению цели программы;

- повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей;

- повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;

- содействие общественным организациям в решении задач по защите прав потребителей;

- обеспечение защиты прав наиболее уязвимых категорий потребителей;

- обеспечение защиты населения от недоброкачественных товаров (работ, услуг);

- содействие в проведении обучения учащихся общеобразовательных учреждений основам правовых знаний в области защиты прав потребителей.   
Целевые индикаторы Программы отражены в приложении № 1 к Программе. 
3.  Сроки и этапы реализации муниципальной   Программы

Программа реализуется с 2020-2022 годы в один этап.
4. Система мероприятий муниципальной Программы

Мероприятия Программы представлены в приложении № 2 к Программе.
Мероприятие «Формирование и ведение информационного стенда по вопросам защиты прав потребителей в администрации муниципального образования «Тереньгульский район» направлено на предоставление  общественности: 

а) действующих нормативных правовых актов в области защиты прав потребителей; 

б) информационных сведений о проводимой в области, муниципальном образовании «Тереньгульский район» работе по защите прав потребителей;

в) информации о качестве предлагаемых товаров, работ, услуг. 

Мероприятие «Приобретение печатных информационных материалов (буклетов, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, с целью распространения среди населения муниципального образования «Тереньгульский район» направлено на повышение правовой грамотности населения, предупреждение и профилактику правонарушений в сфере защиты прав потребителей, а также информированности граждан о механизмах реализации своих прав.  
5.  Ресурсное обеспечение муниципальной Программы

Средства бюджета муниципального образования «Тереньгульский район» на 2020 - 2022 годы всего 15,0 тыс. рублей, в том числе по годам: 

2020 год –   5,0   тыс. руб.

2021 год –   5,0  тыс. руб.

2022 год –   5,0 тыс. руб.
Расходы на реализацию программных мероприятий за счет средств   бюджета муниципального образования «Тереньгульский район» подлежат ежегодному уточнению при формировании бюджета муниципального образования «Тереньгульский район» на соответствующий финансовый год. 
6. Ожидаемый эффект от реализации мероприятий Программы
Реализация Программы позволит достичь результатов, указанных в таблице:
	№ 
п/п
	Наименование
целевого показателя
	Единица
измерения
	Значения целевых показателей по годам

	
	
	
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей на 1тыс. человек
	единиц
	200
	300
	400

	2.
	Количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс. человек
	единиц
	200
	300
	400

	3.
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности
	единиц
	10
	14
	18

	4.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях,  направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей,  на 1 тыс. человек
	единиц
	100
	150
	200

	5.
	Удельный вес претензий, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, в общем числе обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей.
	процентов
	50
	60
	70


7.  Организация управления муниципальной Программой
Текущее управление и контроль за ходом исполнения Программы осуществляет управление экономического и стратегического развития администрации муниципального образования  «Тереньгульский район». 
Условиями досрочного прекращения реализации Программы являются:
- достижение поставленной цели Программы;
- достижение целевых индикаторов Программы;
- изменение государственной политики в сфере защиты прав потребителей.

8. Методика оценки эффективности муниципальной Программы
Эффективность Программы определяется на основании степени выполнения целевых показателей и основных мероприятий Программы. 

1) Степень достижения целевых показателей Программы определяется по следующим формулам:
в отношении целевого показателя, большее значение которого отражает большую эффективность:
Эп = ИДп/ИЦп, где:
Эп - эффективность хода реализации целевого показателя программы;
ИДп - фактическое значение показателя, достигнутое в ходе реализации программы;
ИЦп - целевое значение показателя, утвержденное Программой.
Если эффективность целевого показателя Программы составляет более 1, при расчете суммарной эффективности эффективность по данному показателю принимается за 1. 
В отношении целевого показателя, меньшее значение которого отражает большую эффективность, - по формуле:
Эп = ИЦп /ИДп, где:
Эп - эффективность хода реализации целевого показателя Программы;
ИЦп - целевое значение показателя, утвержденное Программой;
ИДп - фактическое значение целевого показателя, достигнутое в ходе реализации Программы.
Если эффективность целевого показателя программы составляет более 1, при расчете суммарной эффективности эффективность по данному показателю принимается за 1.
В отношении целевого показателя, исполнение которого оценивается как наступление или ненаступление события, за 1 принимается наступление события, за 0 - ненаступление события.
Суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы определяется по формуле:
         n
        Σ Эпi
  Эо =            i=1,          где:
                   n 
Эо - суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы;
Эп -эффективность хода реализации целевого показателя Программы;
i- номер показателя Программы;
n- количество целевых показателей Программы.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы составляет 0,85 и выше, это характеризует высокий уровень эффективности реализации Программы по степени достижения целевых показателей.

Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей Программы составляет от 0,65 до 0,85, это характеризует удовлетворительный уровень эффективности реализации Программы по степени достижения целевых показателей.

 Если суммарная оценка степени достижения целевых показателей программы составляет менее 0,65, это характеризует низкий уровень эффективности реализации Программы по степени достижения целевых показателей.

2) Степень реализации основных мероприятий Программы, финансируемых за счет бюджета муниципального образования, оценивается как доля основных мероприятий, выполненных в полном объеме, по следующей формуле:
СРом = Мв/М, где:
СРом - степень реализации основных мероприятий Программы;
Мв - количество основных мероприятий Программы, выполненных в полном объеме, из числа основных мероприятий Программы, запланированных к реализации в отчетном году;
М - общее количество основных мероприятий Программы, запланированных к реализации в отчетном году.

Основное мероприятие Программы может считаться выполненным в полном объеме при достижении следующих результатов:

основное мероприятие, результаты которого оцениваются на основании числовых (в абсолютных или относительных величинах) значений целевых показателей, считается выполненным в полном объеме, если фактически достигнутое значение целевого показателя составляет 85 и выше процентов от запланированного. В том случае, когда для описания результатов реализации основного мероприятия используются несколько целевых показателей, для оценки степени реализации основного мероприятия используется среднее арифметическое  значение отношений фактических значений целевых показателей к запланированным значениям;

по иным основным мероприятиям результаты реализации оцениваются как наступление или ненаступление контрольного события (событий) и (или) достижение качественного результата.

Для оценки эффективности реализации Программы применяются следующие коэффициенты значимости:

степень достижения целевых показателей Программы  - 0,5;

реализация основных мероприятий Программы - 0,3. 

Уровень реализации Программы в целом оценивается по формуле:

УРпр =Эо*0,5+ СРом*0,3.

Уровень реализации Программы в отчетном году признается высоким, если УРпр составляет 0,85 и выше.

Уровень реализации Программы в отчетном году признается удовлетворительным, если УРпр составляет  от 0,65 до 0,85.

Уровень реализации программы в отчетном году признается низким, если УРпр составляет менее 0,65.
Приложение № 1
                                                                                                             к Программе 
Целевые индикаторы
	№ п/п
	Наименование целевого индикатора
	2020
	2021
	2022

	1.
	Увеличение количества консультаций в сфере  защиты прав потребителей на 1тыс. человек (в процентах) 

	33,3
	50,0
	33,3

	2.
	Увеличение количества распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс. человек (в процентах) 

	33,3
	50,0
	33,3

	3.
	Увеличение количества публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности (в процентах) 

	25,0
	40,0
	28,5

	4.
	Увеличение количества граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях,  направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей,  на 1 тыс. человек (в процентах)
	33,3
	50,0
	33,3




                                                                                                                                                                                     Приложние № 2
                                                                                                                                                                        к Программе  
Перечень мероприятий муниципальной Программы ««Защита прав потребителей  в муниципальном образовании «Тереньгульский район» Ульяновской области на 2020 - 2022 годы», 
подлежащих финансированию 
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственные исполнители
мероприятий
	Объем финансиро-вания из бюджета МО «Тереньгуль-ский район»
(тыс. руб.)
	В т.ч. по годам

	
	
	
	
	2020
	2021
	2022

	1.
	Обеспечение формирования и ведения информационного стенда по вопросам защиты прав потребителей в администрации муниципального образования «Тереньгульский район»
	Управление экономического и стратегического развития администрации муниципального образования «Тереньгульский район», 
АНО «Центр развития предпринимательства Тереньгульского района Ульяновской области» (по согласованию)
	3,0
	3,0
	-
	-

	2.
	Приобретение печатных информационных материалов (буклетов, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности, с целью распространения среди населения муниципального образования.
	Управление экономического и стратегического развития администрации муниципального образования «Тереньгульский район»   
	12,0
	2,0
	5,0

	5,0 


	
	Всего:
	
	15,0
	5,0
	5,0
	5,0


 








