Главе администрации

 МО «Тереньгульский район»

Самойлову И.А.

Отчет

о работе с обращениями граждан в администрации  муниципального образования «Ясашноташлинское сельское поселение»

за 2015 год

	Перечень вопросов
	 1 квартал
	2 квартал
	За 6 месяцев
	За 

9 месяцев
	За 
год



	1.1 Общее количество всех видов обращений

граждан, поступивших в администрацию поселения.
	320 
	295
	615
	975
	1280

	1.1.1  В том, числе направленных на исполнение  с поручениями Губернатора Ульяновской области
	- 
	- 
	-
	-
	

	1.1.2 В том, числе обращений жителей в администрацию

поселения

Обратилось за справками 

Выдано справок
	320

301

301

 
	295

271

271

           
	615

572

572


	975

926

926
	1280
1226

1226



	1.1.3 из них письменных обращений, направленных жителями в администрацию поселения
	4 
	4 
	8
	9


	9


	1.1.4 из них устных обращений, направленных жителями в администрацию поселения
	15 
	20 
	35
	40
	45

	1.2. По зарегистрированным в администрации обращениям;

- взято на контроль ( в%)

- рассмотрено с выездом на место (в %)

- решено положительно (в %)
	4

-

-

4


	4

-

-

4
	8

8
	9

9


	9
9


	1.3. Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	4 
	                4
	8
	9
	9

	1.4 количество жалоб, по результатам рассмотрения которых, виновные в нарушении прав граждан наказаны
	- 
	             -
	
	
	

	1.5. Количество судебных исков по обращениям граждан
	- 
	-
	
	
	

	1.6 Количество отдельных видов обращений ( и процентное соотношение от общего числа)

- от коллективов ( из них положительно решено)

- многократных (из них положительно решено)
	- 
	-
	
	
	

	1.7. Количество личных приемов, проведенных главой  администрации МО «Ясашноташлинское сельское поселение»
	12

   
	13


	25
	37
	49

	1.8 Количество личных приемов, проведенных Главой поселения, из них - на рабочем месте,

- выездных- в малые населенные пункты
	9

2 
	6

6
	15

8
	21

10
	24

12

	1.9. Количество личных приемов, проведенных заместителями главы.
	- 
	               -
	 
	
	

	1.10 Количество самостоятельно проведенных акций «Лицом к человеку»
	-

 
	             -
	
	
	

	1.11. Количество проведенных «Прямых», «Горячих» телефонных линий
	-

 
	             -
	
	
	

	1.12. Количество проведенных  тематических

 телефонных линий
	-

 
	             -
	
	
	

	Контроль за качеством и результатами работы с обращениями граждан
	-
	-
	
	
	

	2.1. Количество проведенных проверок и изучений организации
	-

 
	                 1
	1
	-
	-
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