Отчет
о результатах реализации полномочий  по защите прав потребителей в муниципальном образовании «Тереньгульский район»  в 2019 году.   

В целях создания на территории муниципального образования «Тереньгульский район» условий для  защиты установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей утверждены  муниципальная программа по защите прав потребителей (Постановление администрации от 28.06.2019 № 300 «Об утверждении муниципальной программы «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Тереньгульский район» Ульяновской области на 2020-2022 годы» и рабочий план (дорожная карта) проведения мероприятий по обеспечению прав потребителей на 2019-2021 годы. Текст программы и рабочий план размещены на сайте администрации в разделе «Защита прав потребителей».

Самостоятельной единицы, реализующей полномочия по защите прав потребителей, в структуре администрации не предусмотрено. Соответственно обращения в суды, в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) администрацией не оформлялись и не направлялись. 

 За 12 месяцев 2019 года в администрацию района поступило 210 обращений. 
Наиболее актуальными для населения района были вопросы по установке контейнеров для ТКО, перебои в водоснабжении, протечка кровли, несанкционированные свалки, жилищный вопрос входящие в тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера» (99 вопросов); подключение уличного освещения, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, ремонт мостового перехода, газификация, содержание собак, входящие в тематический раздел «Хозяйственная деятельность» (65 вопросов); оказание материальной помощи, выплата муниципальной пенсии, входящие в тематический раздел «Социальная сфера» (42 вопроса); четыре вопроса касались раздела «Экономика».  
За отчетный период даны ответы на 195 обращений. Из них даны разъяснения на 92 обращения, положительно решено 94 обращения, направлено по компетенции 9 обращений. 

В сфере торговли за 2019 год в администрацию района поступило 7 обращений: из них четыре письменных, одно устное к специалисту, курирующему вопросы торговли и два устных обращения на телефон «горячей линии». Четыре обращения затрагивали вопросы нарушения правил торговли, два об организации дополнительной выездной торговли в с. Назайкино и ст. Молвино, одна жалоба на продажу бракованной запчасти к тримеру. С руководителями предприятий торговли проведена работа по соблюдению законодательства в сфере торговли, обратившимся гражданам даны  консультации по дальнейшим действиям.

По вопросам торговли жители района могут обратиться на телефон «горячей линии» 21-0-03 (телефон отдела экономического мониторинга, прогнозирования и размещения муниципального заказа управления экономического и стратегического развития администрации).  

Трем гражданам была оказана помощь в возврате приобретенного некачественного товара на ярмарке «выходного дня» в р.п. Тереньга продавцам. 

Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Тереньгульского муниципального района Ульяновской области осуществляется прием  и учет уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг, указанных в Постановлении Правительства Российской Федерации от 16.07.2009 года № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности» для дальнейшего направления их в Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области. Системная консультационная  помощь потребителям МФЦ в 2019 году не оказывалась. 

Постановлением администрации муниципального образования «Тереньгульский район» от 19.06.2019 № 271 создана межведомственная комиссия по вопросам защиты прав потребителей при администрации муниципального образования «Тереньгульский район». Протоколы заседания комиссии размещены на сайте администрации в разделе «Защита прав потребителей».

В течении всего отчетного периода проводилась пропаганда основ защиты прав потребителей и финансовой грамотности через газету «Тереньгульские вести» и информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 
Так было опубликовано 11 статей прокуратуры, правоохранительных органов о предупреждении населения о мошенничестве, о праве потребителя на обмен, о соблюдении правил безопасности при проведении денежных операций; освещались  вопросы по ТКО, благоустройстве водоемов, о снабжении населения балонным газом;  печатались информации от ветеринарной и медицинской служб; регулярно до населения доводится информация от Росреестра о новшествах в законодательстве и возможности получать услуги через портал государственных услуг; постоянно печатаются статьи от службы социальной защиты населения о правах граждан на получение субсидий на коммунальные услуги, на получение субсидий по  социальному контракту. 

При посещении предприятий торговли и сферы услуг в муниципальных образованиях района с руководителями предприятий проводились профилактические мероприятия  по содержанию информационных стендов для покупателей, по соблюдению правил продажи табачной и алкогольной продукции. 

В рамках проведения акции «Месячник налоговой помощи и финансовой грамотности» в ноябре при организации выездных мероприятий в села района до населения доводились памятки «Что важно знать пожилым людям, чтобы защититься до мошенников», «Потребителям по возврату, обмену, замены товара в аптеке». 

Ежеквартально в районе проводится День бесплатной юридической помощи с участием специалистов отдела правового обеспечения, отдела опеки и попечительства, социальной защиты населения. За отчетный период    двенадцать  обратившихся  из социально уязвимых слоев населения получили консультации.
